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Programma

® MVO = business
— Patronen new business development en MVO

® Praktijkcase Triodos Bank

® Pauze / rondleiding st. Hout Research
® Tips & tools voor MVO en marketing
® Opdracht

® Afsluitende discussie
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Wat is duurzaamheid of MVO?

e Sustainable development
“Providing for the needs of the present generation while not
compromising the ability of future generations to meet their

d ”
needas. World Commission of Environment and Development (The Brundtland Report), Our Common Future, 1987

e Triple bottom line: people, planet, profit

e Duurzaam =
Groen, maatschappelijk verantwoord, milieuvriendelijk, eerlijk,
betrokken, geéngageerd, keurmerken, lang meegaan etc.
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Definitie MVO?

http://www.globalcommunity.org/flash/wombat_gms_9_06.swf
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Katalysatoren voor verandering en bewustwording
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Maatschappelijke trends in de onderstroom

Dematerialisering
Leven met betekenis
Feminisering
Humanisering
Betrokken burgs==-2

wereldverbeter HHBPUUR

Socialisering
Regionalisering
Bewust consun

bron: Hilde Roothart (Trendslator)

=> voedingsbodem voor MVO
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Zorgen van burgers worden behoeften van de consument
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“Cultural Creatives”
Interessante groep door omvang en profiel

Bron: MarketResponse
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Consumenten vinden duurzaam ondernemen

beslist belangrijk!

En het telt inmiddels ook mee bij aankopen

Belang van duurzaam ondernemen

% (zeer) belangrijk

100% - 5%
80% - 29%
60% -

49%
40% - 50%
20% -
19% . “
0% — :

Belang duurzaam
ondernemen

Belang duurzaam
ondernemen bij nieuwe
aankopen

% (zeer) belangrijk

B zeer belangrijk

@ belangrijk

@ enigszins
belangrijk

B onbelangrijk

O weet niet

Bron: Dossier Duurzaam GfK Intomart
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MVO = waarde creéren voor maatschappij én
onderneming

- Kostenreductie
— Motivatie en productiviteitsverbetering
- Innovatie/productontwikkeling
- Loyaliteit
— Onderscheidend vermogen / merkvoorkeur
— Reputatieverbetering
(klanten, arbeidsmarkt, financiéle markt, publiek)

“"Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen houdt in dat
ondernemerschap mede wordt benut om een bijdrage te
leveren aan de oplossing van maatschappelijke vraagstukken.”

(MVO Nederland)
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Maatschappelijke issues zijn business
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Meer
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Minder
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Maatschappelijke issues zijn business
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MVO dringt het marketingdomein binnen

Rabobank Strategisch eWaardepropositie
Toyota  verankering eMerk
Interface MVO

Groene stroom

AH Biologisch Groene producten e Nieuwe PMC’S

Greenlease

E‘s’:grc"ft_'O\;\‘/sNF Community investment/ «Iets terug doen
Glorix - scholen cause related marketing eMerk
eIdealisme
tijd
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Corporate social
respons

© b-open



Wie boven de norm uitstijgt, creeert concurrentieel voordeel

Pro-actief / strategic

Onderscheidend vermogen
Marktkansen
Waarde creatie Excellence

Verwachtingen

Normen

Bijv. hout:

-Uitputting nat. hulpbronner
-Klimaatverandering
-Gebruik chemicalien
-Arbeidsomstandigheden
-Natuur/landschap
-Armoede

Verplichtingen

Defensief / generiek

=> Breed verankeren + speerpunten kiezen
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Ontwikkeling MVO in de mainstream

Risico’s reduceren Marktkansen creéren
Licence to operate I:> Licence to grow

Negatieve effecten elimineren Oplossen maatsch. problemen
Reputatieschade voorkomen Reputatie verbeteren

€€C

o
»

Strategische verankering van MVO
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Duurzaam ondernemen positief effect op

financiéle prestaties bedrijven

Score op duurzaam Rendement op Eigen | Marktwaarde -
ondernemen Vermogen Boekwaarde ratio
Laag 11,6% 3,0
Gemiddeld 13,4% 3,2
Hoog 15,0% 3,3

Bron: Ronald van Dijk en Annika Wong, ING Investment Management, in ESB, 24-8-2007
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Duurzaamheid integreren in de business

® Duurzaamheid m.b.t. hout vooral geassocieerd met
verantwoord bosbeheer / FSC. Dat heeft vooral op de
keten betrekking.

® Maar er zijn meerdere invalshoeken van duurzaamheid,
die relevant zijn c.q. inspiratie kunnen bieden voor new
business development

=> enkele patronen
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A) Nieuwe duurzamere technologie
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B) Belonen duurzaam gedrag klant

7 Met de nieuwe, miliet vriendelijke autoverzekering
van Gentraal Beheer Achme: hent u nu veel goedkoper uit
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C) Compenseren niet-duurzaam gedrag klant

5155 0,00 000D e
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D) Verduurzamen van bedrijfsprocessen of ketens

Planet: verantwoord of minder verbruiken in keten

©

One Earth. "o
ZERO
FOOTPRINT.

INTERFACE
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E) Zorgen dat er geen rotzooi in je product komt

i NUT mmvmou ££ ;

Captatn Birds Eye a Mutritlon Mis lrdsf'pe

(7 robos
(,r:\ pr Workshop ‘Marktkansen creéren met MVO’, 2 december 2008 © buﬂpen



F) Verbinding leggen met de producent
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G) Deel van de omzet naar een goed doel
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Programma
v MVO = business
® Praktijkcase Triodos Bank
® Pauze / rondleiding st. Hout Research
® Tips & tools voor MVO en marketing
® Opdracht

® Afsluitende discussie
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Programma
v MVO = business
\/Praktijkcase Triodos Bank
\/Pauze/ rondleiding st. Hout Research

® Tips & tools voor MVO en marketing
- De rol van duurzaambheid in positionering
— Aansprekend en effectief communiceren over

duurzaamheid

® Opdracht

® Afsluitende discussie
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Ontwikkeling in de positionering van merken

Dimensies om

merken te _ r= !":' » iy N
positioneren || el UM DOV oTE Identiteit

Eindwaarden,
lifestyle
Product-
voordelen
Product-
eigenschappen
Jaren '‘50/60 2000
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Op zoek naar een scherpe positionering

Toegevoegde associaties

Identiteit Eindwaarden,
lifestyle

Aanbieder Ontvanger

Eigenschappen Voordelen

Duurzaamheid Associatie Model, © b-open

Instrumentele elementen
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De rol van duurzaambheid in de positionering

Optie 1: duurzaamheid als kern van de positionering

QGreen choice

100% groenleverancier

b !
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De rol van duurzaambheid in de positionering

® Optie 2: duurzaamheid als bewijsvoering van een andere claim

-

Groen denken gaat niet over ideclogle.
Groen denken gaat over technologie,
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De rol van duurzaambheid in de positionering

® Optie 3: duurzaamheid als onderdeel van een bredere positionering

Kijk dat is pas
goed nieuws!

e

Chiguiti. Grewing i belies basani.
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De rol van duurzaambheid in de positionering

® Optie 3: duurzaamheid als onderdeel van een bredere positionering
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De rol van duurzaambheid in de positionering

® Optie 4: duurzaamheid als extra plus

Meer
prestaties.
Minder
vervuiling.

Uitimate

—

(7 probos
fr:\\\\ p Workshop ‘Marktkansen creéren met MVO’, 2 december 2008 © b-.ﬂpen



De rol van duurzaambheid in de positionering

Specifiek t.b.v. corporate positionering

® Optie 5: principes, visie of beleid t.a.v. duurzaamheid of
MVO gebruiken om merk te laden

;TEGEN,E..__.,.NE

T minactes = srience
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De rol van duurzaambheid in de positionering

Specifiek t.b.v. corporate positionering
® Optie 6: ‘green bullit’ strategie
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De rol van duurzaambheid in de positionering
Samenvattend

Product/merk-niveau

® Duurzaamheid als kern van de positionering

® Duurzaamheid als onderdeel van een bredere positionering
® Duurzaamheid als bewijsvoering van een andere claim

® Duurzaamheid als extra plus

Corporate niveau

® Principes, visie of beleid t.a.v. duurzaamheid of MVO gebruiken
om merk te laden

® ‘Green bullit’” strategie
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Duurzaamheid is aantrekkelijk voor positionering
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Tip 1: Kies je doelgroep

De Kleine

e s e i o (n e ¢ - 4
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Tip 1: Kies je doelgroep

Materieel succes, Status, Prijs -waarde georiénteerd
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Post-materialisme, Kwaliteit georiénteerd, Authenticiteit
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Tip 1: Kies je doelgroep
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KEKT U EEN BANK VOOR B
WERELD VAN MORGEW?

Eindwaarden, | f'
lifestyle

u".\:f.:-n....l.
TOREPE WIRILE VAN MORGIM

Aanbieder

e Mm: ti
. prestaties.
Eigenschappen Voordelen { Minder
o wvervuiling.

ﬂ 2 .
-l Greenchoice

100% groenleverancier

Ultmata

Duurzaamheid Associatie Model, © b-open

Instrumentele elementen
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Tip 2: balans inside out / outside in

Voorbeeld inside out

One Earth. o
ZERO
FOOTPRINT.

INTERFACE
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Tip 2: balans inside out / outside in

Voorbeeld inside out
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Tip 3: Stapel voordelen
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Innolumis offers a complete new approach of public lighting.
Key benefits are:

*low energy consumption;

senvironmental materials and;

elong lifetime.

These benefits result in low cost of ownership.
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Tip 4: Zorg voor concrete bewijsvoering

Pearsil

PURE & MATURAL
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Tip 5: Benut rol van belangenorganisaties en
keurmerken
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Tip 6: Hanteer een positieve, relativerende toon &
stijl (geen angst of ijsberen)
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Tip 7: doseer, zorg voor een goede timing

V=¥
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Tip 8: zorg voor een slimme communicatiemix
(naam, design, verpakking, communicatie)

(3) 3
-l Green

FRESH

&WILD (8P)

| THE REAL FOOD! STORE
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Tip 9: benut MVO als hefboom voor PR

feoErt fraen &4 wisciadl, s B
g e ot i esseld hetueet?
LI s pler ol Beris B Gl
swin i Hot g Shrimip, Faim S
e R T et
wpeen pamcl gesmestl, moar foal-
grm al ol miedia s 'O werh el
GFLEE P
T T Bore S, e’ e Bveor Amms

L

o e i b kb - s gk b s e Ve
Whikiplte e bai e vt pend)- Con o, folges
0 marye by e e S g, e b g ey, e
e s e T b el MR g b
T T e o e s e ey DA A e
A e lathar nalg Mg il ey = gt
i v e s, il Bl o i e o S e
P B Al ma e g rpeaihieg dd 0w Lygp-

"We zijn wel groen, maar niet

S inish gy v o willepr T et misny
Pl s el e LRI SRR | B
T emdi v merers e e i bt e
bl wpre T vy bk op e g
g Ty Erasr oyt el S e
Tkepagagenell 4. gt Faden v, el kel i
Emiim fri-m i bk ke leed v by b i b
vahor] dir byrenen m e M ber, wgrersdr A,
EAX Pt T st ererm pae de s

Vg e e ek
T T LT T e ————

P e v W R

[ ommrrnn e e bk 8
¥ Rwivwe: b ward L oosa s
g e rika e v malw dsaree e

g e

i, e T Tt i i g, ek sk Ly
site e wigdadur g e, i ek - o Bl 1y e, Dy
e el g i Wea il T Rt 9 vk
e ey ek U iy e e e
R o B T PN T b T e v
T
ke i e e ol Al TR e PR LR,
gy g | il

gek’

Vo b 1o Thpp B Ty e e bkt
i “Tararaary s s A o b wrrvke )
B e L R 1 ey 3 o g R e
T e
[P T

It e b N e b b g R b
wamb bl el wipe gl i fnosom
B T T i Ll L = T LT
i

e u Wi
ki ke et il e . i el
iy sk o b P oy | Bosirid, e e oy
st bkt e | e BT e e esbope
ity bl O S sl oo EY A TR
i gk it ol s bebn W B el daan

,-

f((f} probos ‘ ) ,
ﬂw\ Workshop ‘Marktkansen creéren met MVO’, 2 december 2008

o b-open



Aansprekend en effectief communiceren over MVO

1 .Kies je doelgroep: segmenteer
Balans inside out — outside in
Stapel voordelen
Zorg voor concrete bewijsvoering

Benut rol van belangenorganisaties

Doseer, zorg voor een goede timing

2.

3.

4,

5.

6 .Hanteer een aansprekende toon & stijl
/.

8.Kies een slimme communicatiemix

0.

Benut MVO als hefboom voor PR
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Marktkansen creeéren met MVO
Samenvattend

® Zorg voor een brede verankering van MVO
® Kies specifieke thema en toon daar leiderschap op

® Strategische verankering in merk of waardepropositie
— Authenticiteit en geloofwaardigheid

® Tips voor aansprekende en effectieve communicatie
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Programma
v MVO = business
v Praktijkcase Triodos Bank
v" Pauze / rondleiding st. Hout Research
v Tips & tools voor MVO en marketing
® Opdracht

® Afsluitende discussie
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Opdracht

® Rol duurzaamheid in positionering?
® Welke thema’s of aspecten van duurzaamheid?
® Wat is commerciéle relevantie?

® Hoe integreren in marketing/marktbewerking?
— Doelgroep
— Productontwikkeling
- Communicatie

® Bedenk een aansprekende pay off
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Programma
v MVO = business
v Praktijkcase Triodos Bank
v" Pauze / rondleiding st. Hout Research
v Tips & tools voor MVO en marketing
‘/Opdracht

® Afsluitende discussie
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Marktkansen creéren met MVO
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Effectieve marketing en communicatie voor duurzaam ondernemen

“"Perceiving social responsibility as building shared value
rather than damage control or as a PR campaign

will require dramatically different thinking in business.

We are convinced that CSR will become increasingly important
to competitive success.”

Michael. E Porter en Mark R. Kramer, Harvard Business Review, December 2006
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b-open
Bart Briiggenwirth Jeroen Meijering

tel. 06 - 14 92 61 53 tel. 06 - 51090822



